POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Wprowadzenie

Celem tej polityki jest nalezyte informowanie Panstwa o sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych przez WIKANA S.A. z siedziba w Lublinie, ul. Cisowa
11, 20-703 Lublin, badz inng spotke z Grupy Kapitatowej WIKANA:
http://www.wikana.pl/grupa_kapitalowa_id_8.html, z ktorg ma Pan/Pani zawarta umowe, badz
przez ktorg zostaly wzgledem Pana/Pani podjete dziatania ukierunkowane na zawarcie umowy,
badz ktorej wyrazit Pan/Pani zgode na przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych
(,,ADMINISTRATOR?), szczego6lnie wobec tresci przepisOw o ochronie danych osobowych,
w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO”).

Z tego wzgledu, w niniejszym dokumencie informujemy o podstawach prawnych
przetwarzania danych osobowych, sposobach ich zbierania i wykorzystywania, a takze
0 prawach podmiotow z przetwarzaniem tych danych zwigzanych.

2. Czym s3 dane osobowe i co oznacza ich przetwarzanie?

Dane osobowe oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej. Przetwarzaniem danych osobowych jest w zasadzie kazda czynno$¢
na danych osobowych, niezaleznie od tego czy jest dokonywana w sposdb zautomatyzowany
czy nie, np.: zbieranie, przechowywanie, utrwalanie, porzadkowanie, modyfikowanie,
przegladanie, wykorzystywanie, udost¢gpnianie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. Kazda
ze spotek z Grupy Kapitatowe] WIKANA, z ktorg ma Pan/Pani zawarta umowe, badz przez
ktora zostaly wzgledem Pana/Pani podjete dzialania ukierunkowane na zawarcie umowy, badz
ktorej wyrazit Pan/Pani zgode na przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych, przetwarza dane
osobowe w roznych celach, przy czym w zaleznosci od celu, zastosowanie moga mie¢ rozne
sposoby zbierania, podstawy prawne przetwarzania, wykorzystywania, ujawniania oraz okresy
przechowywania.

3. Kiedy niniejsza Polityka prywatnosci ma zastosowanie?

Niniejsza polityka prywatnosci ma zastosowanie do wszystkich przypadkow, w ktorych dana
spotka z Grupy Kapitalowej] WIKANA wobec zawarcia z nig umowy, badz przez ktorg zostaty
wzgledem Pana/Pani podjete dziatania ukierunkowane na zawarcie umowy, badz wobec ktorej
wyrazil Pan/Pani zgode na przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych, jest administratorem
danych osobowych 1 przetwarza dane osobowe. Dotyczy to zarowno przypadkoéw, w ktorych
spotka przetwarza dane osobowe pozyskane bezposrednio od osoby, ktorej dane dotycza, jak
I przypadkéw, w ktorych dane osobowe pozyskaliSmy z innych zrodet. Spotki z Grupy
Kapitatowej WIKANA realizuja swoje obowiazki informacyjne w obu powyzszych
przypadkach, okreslonych odpowiednio w art. 13 i art. 14 RODO, zgodnie z tymi przepisami.
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Ponizej wskazujemy petne dane WIKANA S.A., jako administratora danych osobowych:
WIKANA S.A. z siedziba w Lublinie, ul. Cisowa 11, 20-703 Lublin, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg
w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000144421, o w catosci wptaconym kapitale zaktadowym w wysokosci 40 029 594,00 zi,
0 numerze REGON: 390284802 i NIP: 691-00-19-382.

Dane innych spotek z Grupy Kapitalowej] WIKANA sg dostepne pod ponizszym adresem:
http://www.wikana.pl/grupa_kapitalowa_id_8.html.

Dane kontaktowe podane sg na stronie internetowej podlegaja statej aktualizacji.

4. W jaki sposob, w oparciu o jakie podstawy prawne i jakiego typu dane osobowe
przetwarza ADMINISTRATOR?

Pragniemy zachowac¢ przejrzysto$¢ w zakresie sposobow i podstaw prawnych przetwarzania
danych osobowych, a takze celéow dla ktorych ADMINISTRATOR przetwarza dane osobowe.
Dbamy o to, by kazdorazowo wskaza¢ niezbedne informacje w tym zakresie kazdej osobie,
ktérej dane osobowe przetwarzamy jako administrator danych. Kierujac si¢ tym, by nasze
wyjasnienie tych kwestii byto jak najbardziej czytelne, przedstawiamy ponizsze zestawienie
operacji przetwarzania danych osobowych.

Jednocze$nie pragniemy wskazac, ze ilekro¢ przetwarzamy dane osobowe na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora danych, staramy si¢ przeanalizowaé
I zrbwnowazy¢ nasz interes oraz potencjalny wplyw na osobe, ktorej dane dotycza (pozytywny,
jak 1 negatywny) oraz prawa tej osoby wynikajace z przepiséw o ochronie danych osobowych.
Nie przetwarzamy danych osobowych w oparciu 0 nasz uzasadniony interes w przypadku, gdy
dojdziemy do wniosku, ze wptyw na osobe, ktorej dane dotyczg, przewazatby nad naszymi
interesami (wowczas mozemy przetwarza¢ dane osobowe jesli np. posiadamy odpowiednia
zgode lub wymagajg tego lub zezwalajg na to przepisy prawa).

4.1. Przetwarzanie danych osobowych osob odwiedzajacych strony internetowe
prowadzone przez ADMINISTRATORA

4.1.1. Informacje ogolne
Osoby fizyczne odwiedzajace strony internetowe ADMINISTRATORA, ktdre nazywamy dalej
tacznie ,,Serwisami”, maja kontrole nad danymi osobowymi, ktére nam podaja. Serwisy
ograniczaja zbieranie 1 wykorzystywanie informacji o ich uzytkownikach do niezbednego
minimum, wymaganego do $wiadczenia na ich rzecz ustug na pozadanym poziomie, stosownie
do art. 18 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4.1.2.Cookies
W ograniczonym zakresie mozemy zbiera¢ dane osobowe automatycznie za posrednictwem
plikow cookies znajdujacych si¢ na naszych stronach internetowych. Cookies to mate pliki
tekstowe zapisywane na komputerze uzytkownika lub innym urzadzeniu mobilnym, w czasie
korzystania przez niego z serwiséw internetowych. Pliki te stuza m.in. korzystaniu z réznych
funkcji przewidzianych na danej stronie internetowej lub potwierdzeniu, ze dany uzytkownik
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widziat okreslone tresci z danej witryny internetowej. Wsrod plikow cookies wyr6zni¢ mozne
te, ktore sg niezbedne do dziatania serwisow ADMINISTRATORA. Nalezace do tej kategorii
pliki cookies wykorzystywane sg, aby zapewnic:

= utrzymanie sesji uzytkownika;

= Zapisanie stanu sesji uzytkownika.

Kolejna kategoria plikdw cookies to pliki, ktére wprawdzie nie sg niezb¢dne do korzystania
Z Serwisow, ale utatwiajg korzystanie z nich. Wykorzystuje si¢ je, aby umozliwi¢:
e przywrdcenie ostatnio odwiedzanego widoku przy nastepnym zalogowaniu do produktu;
o zapamigtanie wyboru uzytkownika w kwestii zaprzestania wys$wietlania wybranego
komunikatu lub wys$wietlenia go okreslong liczbe razy;
e przywrdcenie sesji uzytkownika;
e zapamigtanie ostatnio wybranej kategorii w produkcie;
e sprawdzenie czy zapis do plikow cookies funkcjonuje prawidtowo;
o dopasowanie zawarto$ci produktéw do preferencji uzytkownikow;
e ustawienie preferowanego jezyka, rozmiaru czcionki i innych tego typu wiasciwosci
utatwiajacych prace z aplikacja.

ADMINISTRATOR korzysta tez z ustug podmiotow trzecich, ktorych lista stale zmienia sig,
a ktore wykorzystujg pliki cookies w nastgpujacych celach:
= monitorowanie ruchu na naszych stronach WWW;
= zbieranie anonimowych, zbiorczych statystyk, ktore pozwalaja nam zrozumie¢, w jaki
sposob uzytkownicy korzystaja z naszych stron internetowych i umozliwiaja nam ciagte
doskonalenie naszych produktow;
= ustalanie liczby anonimowych uzytkownikéw naszych stron WWW;
= kontrolowanie jak czgsto pokazywana jest uzytkownikom wybrana tres¢;
= kontrolowanie jak czesto uzytkownicy wybierajg dang ustuge;
= badanie zapisow na newslettery;
= wykorzystanie systemu personalizowanych rekomendacji dla e-commerce;
= wykorzystywanie narzedzi do komunikacji;
= integracja z portalem spolecznosciom.

WSsrdd podmiotdéw tych, w dacie sporzadzenia niniejszego dokumentu, zaliczamy:
= Google Analytics,
= Facebook (wigcej informacji na stronie: www.facebook.com),
= Leadreactor (wigcej informacji na stronie: https://leadreactor.io/),
= Chat (wigcej informacji na stronie: https://www.tawk.to/).

Uzytkownik moze zarzadza¢ plikami cookies wykorzystywanymi przez ADMINISTRATORA
lub przez jakichkolwiek innych zewngtrznych dostawcow, zmieniajac ustawienia swojej
przegladarki internetowej. ADMINISTRATOR zastrzega jednoczes$nie, ze po odrzuceniu
plikow cookies niektére funkcje oferowane przez nasze Serwisy moga nie dziata¢ prawidtowo,
a nawet w niektorych przypadkach wiaze si¢ to z catkowitym uniemozliwieniem korzystania
z wybranego produktu.
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4.1.3.Logi dostepowe

Zbieramy informacje dotyczace korzystania z Serwiséw przez jego uzytkownikow oraz ich
adresy IP w oparciu o analize logéw dostgpowych. Informacje te wykorzystujemy
w diagnozowaniu probleméw zwigzanych z pracg serwera, analiza ewentualnych naruszen
bezpieczenstwa oraz w zarzadzaniu strong WWW. Adres IP jest wykorzystywany przez nas
nadto w celach statystycznych, tj. do gromadzenia i analizy danych demograficznych osob
odwiedzajacych witryne (np. informacji o regionie, z ktérego nastgpilo potaczenie).
Na podstawie uzyskanych w podany wyzej sposéb informacji w szczegolnych przypadkach
sporzadzane sg zbiorcze, ogoOlne zestawienia statystyczne, ujawniane osobom trzecim,
wspotpracujacym z nami. Obejmuja one zwykle informacje o ogladalnosci serwisu.
Zestawienia te nie zawierajg jednak, co podkreslamy, Zzadnych danych pozwalajacych
na identyfikacje (okreslenie tozsamosci) danego uzytkownika Serwisu.

Informujemy jednoczes$nie, ze mozemy zostaé zobowigzani do ujawnienia informacji
dotyczacych numeru IP danego uzytkownika Serwisu na Zadanie uprawnionych do tego
— W oparciu o obowigzujgce przepisy prawne — organow panstwa w zwigzku z prowadzonymi
przez nie postepowaniami.

4.1.4.Pozostale dane
Co do zasady tylko w niektorych przypadkach, gdy jest to rzeczywiscie niezbedne
do $wiadczenia danej ustugi, np. przy subskrybowaniu bezptatnych newsletterow, zbieramy
bardziej szczegdtowe informacje o uzytkownikach, takie jak adresy poczty elektronicznej lub
inne dane osobowe (patrz rowniez kolejne sekcje):
= przetwarzanie danych osobowych klientow ADMINISTRATORA,;
= przetwarzanie danych osobowych osob kontaktujacych sie z ADMINISTRATOREM
W celu uzyskania informacji o ofercie lub podzielenia si¢ uwagami dotyczacymi ushug
lub produktow ADMINISTRATORA,;
= przetwarzanie danych osobowych kontaktujacych si¢ z ADMINISTRATOREM w celu
zawarcia umowy z ADMINISTRATOREM.

4.1.5. Automatyczne przetwarzanie danych osobowych
Informacje, ktore gromadzimy w zwigzku z korzystaniem z naszych SerwisOw, moga byc¢
przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jednakze nie bedzie
to wywotywa¢ wobec osoby fizycznej zadnych skutkéw prawnych lub w podobny sposob
istotnie wptywac na jej sytuacje. Szczeg6lng wage przyktadamy do kwestii profilowania
I wskazujemy, ze:
= na potrzeby profilowania nie przetwarzamy zadnych danych sensytywnych,
= na potrzeby profilowania przetwarzamy z reguly dane, ktore uprzednio podlegaty
pseudonimizacji lub takie dane, ktore zostaty przez nas zagregowane,
= jesli nie mozemy osiggnaé¢ celu inaczej, niz poprzez profilowanie danych osobowych
niezpseudonimizowanych lub niezagregowanych, wykorzystujemy do tego typowe dane:
adres e-mail i IP lub cookies,
= profilujemy w celu analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan osob
korzystajacych z naszych Serwiséw lub produktow lub ustug i dopasowywania tresci
znajdujacych sie w naszych Serwisach lub produktach do tych preferenciji,



= profilujemy w celach marketingowych, tj. dopasowania oferty marketingowej do ww.
preferencji.

4.1.6.Podstawy prawne przetwarzania
W przypadku przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem przez
uzytkownikéw z Serwisow ADMINISTRATORA mozemy mie¢ do czynienia z réoznymi
rodzajami podstaw prawnych przetwarzania, w zaleznosci od kategorii danych osobowych,
ktore przetwarzamy, i celu przetwarzania. I tak na przyktad:
= dane osobowe o0s6b odwiedzajacych nasze strony internetowe przetwarzamy
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych lub na podstawie
zgody w przypadku, gdy o wyrazenie takiej zgody zwrocili$my si¢ do osoby, ktorej dane
dotycza;
= niekiedy przepisy prawa wymagaja od nas przetwarzania pewnych danych osobowych
dla celow podatkowych i rachunkowych.

4.2. Przetwarzanie danych osobowych osob kontaktujacych sie
z ADMINISTRATOREM w celu uzyskania informacji o ofercie lub podzielenia si¢
uwagami dotyczacymi ustug lub produktow ADMINISTRATORA, a takze
kontaktujacych si¢ w celu zawarcia umowy z ADMINISTRATOREM.
Poza danymi, o ktérych byta mowa w poprzedniej sekcji 4.1, od osob fizycznych, ktore
kontaktujg si¢ z ADMINISTRATOREM w celu uzyskania informacji o ofercie lub podzielenia
si¢ uwagami dotyczacymi ustug lub produktow ADMINISTRATORA, a takze kontaktujacych
si¢ w celu zawarcia umowy z ADMINISTRATOREM, zbieramy nastepujace dane osobowe:
imi¢ i nazwisko, adres kontaktowy, adres e-mail oraz numer telefonu/faksu. W szczeg6lnosci
osoby te moga wysta¢ nam wiadomo$¢ za posrednictwem strony internetowej. Wiadomosci
takie zawierajg ustawiong nazwe uzytkownika i adres e-mail oraz dodatkowe informacje, jakie
uzytkownik chce zawrze¢ w wiadomosci.

Powyzsze dane zbieramy w oparciu o zgode wyrazong przez uzytkownika kierujacego
powyzszg prosbe do ADMINISTRATORA lub w celu wykonania umowy czy realizacji
zadania zgloszonego przez dana osobg. Dostarczone dane mozemy przetwarzaé réwniez
na podstawie usprawiedliwionego celu administratora danych.

4.3. Przetwarzanie danych osobowych klientow ADMINISTRATORA i potencjalnych
klientow ADMINISTRATORA.

ADMINISTRATOR przetwarza dane osobowe swoich klientéw 1 potencjalnych klientoéw.
Wsrod tych danych moga znajdowac si¢ réwniez dane osobowe oséb zwigzanych z klientami
ADMINISTRATORA niebgdacymi osobami fizycznymi (np. osoby kontaktowe).
Dane osobowe przetwarzane na te potrzeby obejmuja migdzy innymi: imi¢ i nazwisko, nazwe
pracodawcy, stanowisko osoby kontaktowej, numer telefonu, adres e-mail Iub inne stuzbowe
dane kontaktowe.
Nadto, w przypadku klientow, ktorzy zawarli z ADMINISTRATOREM umowy odptatne,
przetwarzamy rowniez dane dotyczace platnosci, w tym numery rachunkéw bankowych. Dane
osobowe kontaktow biznesowych moga by¢ ujawnione stalym wspotpracownikom



ADMINISTRATORA i wykorzystywane przez nich w celu realizacji ochrony praw
ADMINISTRATORA (np. procedury reklamacji, windykacji), jak i w celu wykonywania
umow zawieranych przez ADMINISTRATOREM (np. zlecenie podwykonawstwa).

Przetwarzanie danych osobowych os6b fizycznych bedacych naszymi klientami opiera si¢ na:

= wykonaniu zawartej umowy,

= usprawiedliwionym interesie ADMINISTRATORA (np. w zakresie tworzenia bazy
danych, czynnos$ci analitycznych 1 profilujgcych, w tym czynnosci dot. analizy
korzystania z produktow, marketingu bezposredniego produktow wilasnych,
zabezpieczeniu dokumentacji na potrzeby obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub
na potrzeby dochodzenia roszczen),

= Kkoniecznosci realizacji obowigzkow wynikajacych z prawa (np. prawa podatkowego lub
przepiséw o rachunkowosci).

= zgodzie (W tym w szczegolnosci zgodzie na e-mail marketing).

Przetwarzanie danych osobowych 0s6b fizycznych bedacych potencjalnymi klientami opiera
si¢ na:
= dziataniach podj¢tych na zadanie osoby fizycznej, zmierzajacych do zawarcia umowy
pomicdzy ADMINISTRATOREM, a ta osoba,
= usprawiedliwionym interesie ADMINISTRATORA jako administratora danych (np.
w zakresie tworzenia bazy danych, marketingu bezposrednim produktow wtasnych),
= zgodzie (W tym w szczegolnosci zgodzie na e-mail marketing).

5. Jak dlugo przetwarzamy dane osobowe?
Czas, przez jaki mozemy przetwarza¢ dane osobowe, jest uzalezniony od podstawy prawnej
stanowigcej legalng przestanke przetwarzania danych osobowych przez ADMINISTRATORA.

W obowigzujacych u ADMINISTRATORA politykach, w tym politykach dotyczacych retencji
danych, okreslamy ze nigdy nie wolno nam przetwarza¢ danych osobowych ponad okres
dhuzszy niz wynika to z ww. podstaw prawnych.
Stosownie do tego informujemy, Ze:
= w przypadku gdy ADMINISTRATOR przetwarza dane osobowe na podstawie zgody,
okres przetwarzania trwa do momentu wycofania tej zgody przez uzytkownika;
= w przypadku gdy ADMINISTRATOR przetwarza dane osobowe na podstawie
uzasadnionego interesu administratora danych, okres przetwarzania trwa do momentu
ustania ww. interesu (np. okres przedawnienia roszczen cywilnoprawnych) lub do
momentu sprzeciwienia si¢ osoby, ktorej dane dotycza, dalszemu takiemu przetwarzaniu
— w sytuacjach, gdy sprzeciw taki zgodnie z przepisami prawa przystuguje; jesli dane
osobowe Uzytkownika sg potrzebne ADMINISTRATOROWTI do wniesienia zarzutow
prawnych lub podjecia obrony przed zarzutami prawnymi ADMINISTRATOR zachowa
dane osobowe Uzytkownika do zakonczenia odpowiedniego okresu przechowywania lub
do momentu rozstrzygnigcia przedmiotowych zarzutow;



= w przypadku gdy ADMINISTRATOR przetwarza dane osobowe, poniewaz jest
to konieczne z uwagi na obowigzujace przepisy prawa, okresy przetwarzania danych w
tym celu okres$laja te przepisy;

= w przypadku braku konkretnych wymogow prawnych lub umownych, podstawowy okres
przechowywania danych w przypadku zapisow i innej dokumentacji dowodowe;j
sporzadzonej w trakcie wykonywania umowy maksymalnie 10 lat.

6. Kiedy i w jaki sposob udostepniamy dane osobowe podmiotom trzecim?
Czy przekazujemy dane do panstw trzecich?

Przekazujemy dane osobowe innym wyltacznie gdy zezwalaja nam na to przepisy prawa.
W takim przypadku, w stosownej umowie zawieranej z podmiotem trzecim, przewidujemy
postanowienia i mechanizmy bezpieczenstwa w celu ochrony danych oraz zachowania naszych
standardow w zakresie ochrony danych, ich poufnosci i bezpieczenstwa. Umowy tego rodzaju
zwane s3 umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, a ADMINISTRATOR ma
kontrole nad tym, w jaki sposob i w jakim zakresie podmiot, ktoremu ADMINISTRATOR
powierzyt przetwarzanie okreslonych kategorii danych osobowych, dane te przetwarza.

W zwigzku z powyzszym wskazujemy, ze odbiorcami danych osobowych, ktore
ADMINISTRATOR przetwarza, moga byc¢:

» ustugodawcy, ktorzy wykonujg ustugi w imieniu lub na rzecz ADMINISTRATORA,
np. ustugi hostingowe, podmioty realizujagce kampanie marketingowe lub sprzedazowe
na rzecz ADMINISTRATORA, podmioty $wiadczace ustugi przewozowe i kurierskie,
podmioty §wiadczace ustugi z zakresu badan ankietowych,

» niektore osoby wykonujace regulowane zawody, takie jak: prawnicy, notariusze lub
audytorzy;

= organy finansowe lub sadowe, agencje panstwowe lub organy publiczne, na zadanie oraz
w zakresie dozwolonym przez prawo.

Przy czym w tym ostatnim przypadku zawsze przekazujemy tylko te dane, tylko wowczas
i tylko w takim zakresie, w jakim jest to rzeczywiscie niezbgdne i wymagane w mysl
bezwzglgdnie obowigzujacych przepiséw prawa i w sposdb zgodny z tymi przepisami.

W przypadku danych osobowych podlegajacych przepisom UE nalezy zauwazy¢, Ze:
transgraniczne przekazywanie moze dotyczy¢ panstw nienalezacych do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,,EOG”) 1 panstw, w ktorych nie obowigzuja przepisy okreslajace szczegodlng
ochrong¢ danych osobowych. Podj¢li§my dziatania, aby zapewni¢ odpowiednig ochrong
wszystkich danych osobowych oraz zgodno$¢ z prawem przekazywania danych osobowych
poza teren EOG. W przypadku przekazywania danych osobowych poza teren EOG do panstwa,
ktore wedtug Komisji Europejskiej nie zapewnia odpowiedniego poziomu ochrony danych
osobowych, przekazywanie odbywa¢ si¢ bedzie wylacznie na podstawie umowy
uwzgledniajacej wymogi UE w zakresie przekazywania danych osobowych poza teren EOG.



7. Jakie prawa przystuguja podmiotom, ktérych dane dotycza i jaki jest sposob ich
realizacji?

Osoby fizyczne maja okreSlone prawa dotyczace swoich danych osobowych,
a ADMINISTRATOR odpowiada za realizacj¢ tych praw zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. W przypadku wszelkich pytan i prosb dotyczacych zakresu i realizacji praw,
a takze w celu skontaktowania si¢ z nami wlasnie w celu skorzystania z okreslonego
uprawnienia w zakresie ochrony danych osobowych, prosimy o kontakt pod adresem e-mail:
rodo@wikana.pl. Zastrzegamy sobie prawo realizacji ponizszych uprawnien po pozytywnym
zweryfikowaniu tozsamos$ci osoby ubiegajacej si¢ o dokonanie danej czynnosci.

7.1. Dostep do danych osobowych
Osoby fizyczne maja prawo dostepu do danych, ktére przechowujemy jako administrator
danych. Prawo to mozna wykonywacé poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:

rodo@wikana.

7.2. Zmiana danych osobowych
Zmiany, w tym zaktualizowania swoich danych o0sobowych, ktore przetwarza
ADMINISTRATOR, mozna dokonaé¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:

rodo@wikana.

7.3. Wycofanie zgody

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, osoby fizyczne maja
prawo w dowolnej chwili wycofa¢ t¢ zgode. Informujemy o tym prawie w kazdym momencie
zbierania zgoéd 1 umozliwiamy wycofanie zgody w tak fatwy sposob, jak jej udzielono.
W przypadku braku odmiennej informacji, to znaczy jesli nie podaliSmy innego adresu czy
numeru kontaktowego celem wycofania zgody, prosimy o przestanie do nas wiadomosci e-mail
na adres: rodo@wikana. W przypadku plikow cookies, o ktérych mowa w pkt 4.1.2 powyzej,
wycofanie zgody polega na zmianie ustawien przegladarki internetowej na blokowanie zapisu
plikéw cookies.

7.4. Prawo do ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych
Osoby fizyczne maja prawo ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych osobowych w dowolnej chwili, ze wzgledu na ich szczegdlna
sytuacje, chyba Ze przetwarzanie jest wymagane zgodnie z przepisami prawa.

Osoba fizyczna moze wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych, gdy:
= przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu lub dla celéw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng
sytuacje, w ktorej si¢ znalazta,
= dane osobowe przetwarzane s3 na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym sa
profilowane dla tego celu.

Z prawa sprzeciwu mozna skorzysta¢ od 25 maja 2018 roku.



Z kolei w odniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych podpowiadamy,
ze przystuguje ono np. gdy dana osoba zauwazy, ze jej dane sg nieprawidlowe. Wowczas moze
zada¢ ograniczenia przetwarzania Twoich danych na okres pozwalajacy nam sprawdzic¢
prawidtowos$¢ tych danych.

7.5. Pozostale prawa: prawo Zzadania usuniecia danych i prawo do przenoszenia danych
W przypadku checi realizacji tych praw, nalezy wysta¢ wiadomo$¢é e-mail na adres:

rodo@wikana.

Z prawa do usuni¢cia danych mozna skorzysta¢ np. gdy dane osoby fizycznej nie beda juz
niezbedne do celow, dla ktorych zostaty zebrane przez ADMINISTRATORA, albo gdy osoba
fizyczna wycofa swoja zgode na przetwarzanie danych przez ADMINISTRATORA. Nadto,
w przypadku gdy osoba fizyczna zglosi sprzeciw wobec przetwarzania jej danych lub gdy jej
dane beda przetwarzane niezgodnie z prawem. Dane powinny by¢ réwniez usunigte w celu
wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa.

Z kolei prawo do przenoszenia danych przystuguje wowczas, gdy przetwarzanie danych osoby
odbywa si¢ na podstawie zgody osoby fizycznej lub umowy zawartej z nig oraz, gdy
przetwarzanie to odbywa si¢ w sposob automatyczny.

7.6. Wszelkie pozostale pytania, watpliwosci i skargi

W razie gdyby mieli Panstwo jakiekolwiek pytania, zastrzezenia lub watpliwosci dotyczace
tresci niniejszej ,,Polityki prywatnosci” lub sposobu w jaki przetwarzamy dane osobowe, jak
rowniez skargi dotyczace tych kwestii (cho¢ mamy nadzieje, ze nie bedzie koniecznosci
whniesienia tego rodzaju skarg), prosimy o przestanic wiadomosci e-mail wraz ze
szczegblowymi informacjami dotyczacymi skargi na adres: rodo@wikana. Wszelkie
otrzymane skargi zostang rozpatrzone i udzielimy na nie odpowiedzi.

Osoby, ktorych dane osobowe przetwarza ADMINISTRATOR, maja rowniez prawo wnies¢
skarge do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (adres:
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, z p6zn. zm.).

8. Czy i kiedy mozliwe sa zmiany niniejszej Polityki prywatnosci?

Zobowiazujemy si¢ do regularnego przegladu niniejszej ,,Polityki prywatnosci” i jej zmiany
w sytuacji gdy okaze si¢ to niezbedne lub pozadane z uwagi na: nowe przepisy prawa, nowe
wytyczne organéw odpowiedzialnych za nadzor nad procesami ochrony danych osobowych,
najlepsze praktyki stosowane w obszarze ochrony danych osobowych. Zastrzegamy rowniez
mozliwo$¢ zmiany niniejszej Polityki prywatnosci w przypadku zmian technologii, przy
wykorzystaniu ktorej przetwarzamy dane osobowe (o ile zmiana jej wptywa na brzmienie
niniejszego dokumentu), a takze w razie zmiany sposobow, celow lub podstaw prawnych
przetwarzania przez nas danych osobowych.

9. Klauzula informacyjna:

Nasza klauzula informacyjna dostgpna jest na naszych stronach internetowych oraz pod
bezposrednim adresem:

https://www.wikana.pl/bibgraf/ KLAUZULA%20INFORMACY JNA.pdf



https://www.wikana.pl/bibgraf/KLAUZULA%20INFORMACYJNA.pdf

